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Fundacja Centrum Terapii i Rozwoju SKARB  w Mikołowie 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU POWZIĘCIA INFORMACJI,                       

IŻ DZIECKO JEST KRZYWDZONE  

 

1. Cel procedury. 

Przeciwdziałanie wszelkim aktom krzywdzenia dzieci. 

2. Zakres procedury. 

Dokument reguluje zasady postępowania pracowników Fundacji Centrum Terapii i Rozwoju SKARB         

w Mikołowie w przypadku powzięcia informacji o działaniach krzywdzących dziecko. 

3. Definicja przedmiotu procedury. 

Wstępna identyfikacja i rozpoznanie występowania krzywdzenia dziecka.                                                                            

Sposoby postępowania  w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie, w placówce oświatowej.  

4. Kogo dotyczy procedura? 

Do przestrzegania procedury zobowiązani są pracownicy Fundacja Centrum Terapii i Rozwoju SKARB  

w Mikołowie.  

5. Obowiązki, odpowiedzialność, upoważnienia osób realizujących zadanie, które jest 

przedmiotem procedury. 

Prezes i Wiceprezes :  

1) Reprezentuje placówkę na zewnątrz.  

2) Sprawuje opiekę nad dziećmi; posiada wiedzę o prowadzonych działaniach.  

3) W razie potrzeby zgłasza sprawę właściwym organom ścigania( Sąd Rejonowy lub prokuratura).  

Pedagog/terapeuta prowadzący zajęcia indywidualne lub grupowe dziecka:  

1) Podejrzewając krzywdzenie dziecka niezwłocznie kontaktuje się z Prezesem placówki, 

przekazując informacje o swoich obserwacjach.  

2) Zbiera informacje o dziecku (w celu wstępnego zdiagnozowania jego sytuacji) od innych 

pracowników Placówki, samego dziecka, psychologa, rodziców.  

3) Wypełnia arkusz danych: Dziecko jest krzywdzone (Zał. nr 2 do Standardów ochrony 

małoletnich dzieci przed krzywdzeniem).  

4) Przeprowadza rozmowę z rodzicami, informuje o grożących sankcjach karnych.  

5) Wspólnie ze specjalistami opracowuje plan pomocy dziecku, który przedkłada Prezesowi 

placówki; 

6) Zbiera materiały związane z sytuacją dziecka, w tym dokumentuje rozmowy z rodzicami,                               

z dzieckiem wraz z cytatami (wypowiedzi dziecka), opisów jego zachowań, wyglądu, zbiera 

wytwory dziecka, dokumentuje rozmowy z pracownikami instytucji wspierających Placówkę.  
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7) Obserwuje dziecko w czasie przebywania w dane dni na zajęciach/terapii 

8) Współpracuje ze specjalistami w ramach Zespołu Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej.  

9) Udziela dziecku wsparcia na wszystkich etapach interwencji.  

 

Psycholog  / Specjalista pracujący w Fundacji Centrum Terapii i Rozwoju SKARB  w Mikołowie: 

1) W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka niezwłocznie kontaktuje się z Prezesem, terapeutą 

lub pracownikiem sekretariatu i przekazuje im informacje o swoich obserwacjach. Swoje 

obserwacje zapisuje  w dokumentacji dziecka .  

2) Przeprowadza rozmowę z dzieckiem, dokonuje wstępnego rozeznania w jego sytuacji dziecka 

oraz udziela mu wsparcia.  

Inni pracownicy: pomoc nauczyciela, administracja i obsługa:  

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka kontaktują się z Prezesem i terapeutą, przekazując im 

informacje o swoich obserwacjach.  

6. Wyjaśnienie pojęć:  

Zgodnie z Ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z 10 czerwca 2010 r., przemoc  w rodzinie 

należy rozumieć jako jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające 

prawa lub dobra osobiste osób wymienionych w pkt.1 (członków rodziny; przez określenie członek 

rodziny należy rozumieć osobę najbliższą w rozumieniu art ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks 

karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z późn. zm.), a także inną osobę wspólnie zamieszkującą lub 

gospodarującą), w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, 

naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich 

zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób 

dotkniętych przemocą.  

Rodzaje przemocy:  

• Przemoc fizyczna jest to wszelkiego rodzaju bezpośrednie działanie z użyciem siły, którego 

rezultatem jest nieprzypadkowe zranienie np. popychanie, obezwładnianie, policzkowanie, 

szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartą ręką, pięścią lub przedmiotami, oblewanie wrzątkiem lub 

substancjami żrącymi, użycie broni, itp. 

Objawy przemocy fizycznej: siniaki, ślady po uderzeniach w różnych miejscach ciała, rany twarzy                  

i głowy w różnych stanach gojenia się, ślady po oparzeniach, powtarzająca się opuchlizna, a także 

złamania, zwichnięcia, lęk przed rozebraniem się, lęk przed dotykiem drugiej osoby, strój 

nieadekwatny do pory roku oraz pogody, nadmierna apatia lub agresja, noszenie ciemnych okularów, 

także przy braku słońca.  

• Przemoc psychiczna jest to działanie prowadzące do zniszczenia pozytywnego obrazu własnej osoby 

np.: wyśmiewanie, poniżanie, upokarzanie, zawstydzenie, narzucanie własnych poglądów, ciągłe 

krytykowanie, kontrolowanie, ograniczanie kontaktów, stosowanie gróźb, szantażowanie.  

Objawy przemocy psychicznej: zaburzenia mowy (wynikające z napięcia nerwowego), 

psychosomatyczne (bóle jelitowo żołądkowe, bóle i zawroty głowy), moczenie i zanieczyszczanie się 

(zazwyczaj u dzieci), bóle mięśni, nadmierna potliwość, zaburzenia snu, brak poczucia pewności 

siebie, niska samoocena, wycofanie, depresja, fobie, lęki, zachowanie destrukcyjne, kłopoty z kontrolą 

emocji, poczucie krzywdy i winy, nieufność do innych, problemy w pracy lub szkole, zachowania 

agresywne w stosunku do innych osób, tendencja do uzależniania się od innych.  
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• Przemoc seksualna dziecko wykorzystane seksualnie można uznać każdą jednostką w wieku 

bezwzględnej ochrony (wiek ten określony jest przez prawo), jeżeli osoba dojrzała seksualnie, czy to 

przez świadome działanie czy to przez zaniedbywanie swoich społecznych obowiązków lub 

obowiązków wynikających ze specyficznej odpowiedzialności za dziecko dopuszcza do 

zaangażowania dziecka w jakąkolwiek aktywność natury seksualnej, której intencją jest zaspokojenie 

osoby dorosłej  

W świetle istniejących aktów prawnych i wiedzy prawniczej przyjmuje się trzy klasy zachowań                         

w zakresie form seksualnego wykorzystywania dzieci przez dorosłych. Wielu badaczy (Lew - 

Starowicz, 1992, Pacewicz, 1992, Lipowska - Teutsch, 1995, Brągiel, 1996, Durda, 1998, Kmiecik - 

Baran, 1999) podaje rejestr możliwych objawów i zachowań dziecka wiążących się z przemocą 

seksualną.  

Należą do nich następujące bezpośrednie konsekwencje przemocy seksualnej: 

Somatyczne: infekcje dróg moczowo - płciowych bez podłoża organicznego, urazy zewnętrznych 

narządów płciowych: zaczerwienienia, otarcia naskórka, bolesność, urazy około odbytowe i pochwy, 

ból przy oddawaniu moczu czy kału, np. krwawe stolce, krwawienie z narządów rodnych, upławy, 

infekcje jamy ustnej, urazy ciała związane ze stosowaną przemocą fizyczną, infekcje przenoszone 

drogą płciową (np. weneryczne, grzybicze, HIV), niezrozumiałe pojawienie się dolegliwości 

somatycznych, np. bólów brzucha, głowy, wymiotów, nudności, nieotrzymanie kału i moczu, spadek 

apetytu trudności związane z siedzeniem lub chodzeniem, przerwanie błony dziewiczej, ciąża.  

Poznawcze, emocjonalne, behawioralne: zbytnia erotyzacja dziecka, znajomość zachowań 

seksualnych charakterystycznych dla osób dorosłych, prowokacyjne zachowania seksualne zarówno w 

stosunku do dorosłych, jak i rówieśników, zachowania masturbacyjne, erotyczne rysunki lub zabawy 

dziecka, zaburzenia snu, lęki nocne, koszmary nocne, zaburzenia przyjmowania pokarmu, u małych 

dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie się, ssanie palca, kiwanie, 

izolowanie się, zamykanie się w sobie, lęki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnębienie, smutek, 

lęki związane z daną płcią, np. wobec rodzica danej płci, zachowania agresywne i (lub) 

autodestrukcyjne (próby samobójcze, samobójstwa), nadpobudliwość ruchowa, poczucie winy, 

krzywdy, 

• Zaniedbanie: niezaspokajanie podstawowych potrzeb emocjonalnych i fizycznych dziecka, 

odrzucenie emocjonalne, brak zainteresowania jego rozwojem, stanem zdrowia, higieną, właściwym 

odżywianiem i ubieraniem. Może dotyczyć osób starszych i niepełnosprawnych.  

Objawy zaniedbania: Częsta absencja w placówce oświatowej, brak przyborów szkolnych, ubiór 

nieadekwatny do pory roku, niedożywienie, zaniedbanie pod względem higienicznym i zdrowotnym 

(brudna odzież, skóra, przewlekłe nieleczone choroby, nie zażywanie niezbędnych leków, brak 

szczepień, koniecznych badań, zaburzony rozwój fizyczny), pozostawanie na dworze bez opieki w 

godzinach wieczornych  i nocnych (zwłaszcza młodsze dzieci), apatia, bierność  

7. Postępowanie w przypadku powzięcia informacji o działaniach krzywdzących dziecko:  

1) Dzieci z niepełnosprawnościami, zwłaszcza z trudnościami w komunikacji, niepełnosprawnością 

intelektualną, zostaną otoczone szczególną opieką, a szczególnie z możliwymi sposobami 

porozumiewania się danego małoletniego z nauczycielem specjalistą, który zastosuje 

komunikację zastępczą. 

2) Stwierdzenie/powzięcie podejrzenia przez nauczyciela, psychologa, specjalistów, terapeutów, 

pracowników niepedagogicznych, że dziecko krzywdzone.  

3) Poinformowanie o zaistniałej sytuacji Prezesa Fundacji.  

4) Poinformowanie pedagoga lub terapeutę prowadzącego zajęcia indywidualne bądź grupowe.  
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5) Pedagog/terapeuta zbiera informacje o dziecku (w celu wstępnego zdiagnozowania jego sytuacji)                  

od innych pracowników Fundacji, samego dziecka, psychologa, rodziców. 

6) Przeprowadza rozmowę z rodzicami. Sporządza notatkę z przeprowadzonej rozmowy.  

7) Wspólnie z psychologiem i terapeutą opracowuje plan pomocy dziecku, z uwzględnieniem 

sposobów zapewnienia mu bezpieczeństwa, form wsparcia, kontaktów z osobami i instytucjami 

(np. pracownik socjalny, kurator).  

8) Plan przedstawia się Prezesowi placówki.  

9) Pedagog/ terapeuta zbiera materiały związane z sytuacją dziecka, w tym dokumentuje rozmowy                              

z rodzicami, z dzieckiem wraz z cytatami (wypowiedzi dziecka), opisów jego zachowań, 

wyglądu, zbiera wytwory dziecka, dokumentuje rozmowy z pracownikami instytucji 

wspierających Fundację Centrum Terapii i Rozwoju SKARB  w Mikołowie.  

10) Pedagog/terapeuta obserwuje w trakcie zajęć dziecko.  

11) Współpracuje ze specjalistami w ramach Zespołu Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej.   

Jeżeli istnieje bezpośrednie lub poważne zagrożenie życia, zdrowia, bezpieczeństwa dziecka:  

1) Po przeprowadzeniu rozmowy wyjaśniającej z rodzicem potwierdzając sytuacje trudną dziecka 

natychmiastowe przesłanie przez dyrektora wniosku o wgląd w sytuację dziecka do sądu rejonowego 

lub zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury rejonowej lub złożenie wniosku                             

o podjęcie interwencji Policji w związku z uzyskanym zawiadomieniem o popełnieniu przestępstwa                         

z użyciem przemocy w rodzinie .  

2) Gdy nie ma czasu na powiadomienie sądu, a istnieje podejrzenie że powrót dziecka do domu 

zagraża jego bezpieczeństwu niezwłoczny kontakt dyrektora z policją, która ma kompetencje do 

przewiezienia dziecka w bezpieczne miejsce (jeżeli do rodziny przydzielony jest pracownik socjalny, 

należy skontaktować się  w pierwszym momencie z pracownikiem socjalnym lub kuratorem)  

3) W sytuacji konieczności zapewnienia pomocy lekarskiej wezwanie pogotowia ratunkowego. 

Poinformowanie rodziców o zaistniałej sytuacji. 


